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Altalanos Szerzodési Feleételek

Hatalyos: 2026. oktober 31. - Valtozat: 2026-10-31-r2

A VintageHungary webaruhazat Wolf Ferenc egyéni vallalkozé mikddteti. Jelen ASZF a Szolgaltaté és a
webaruhazban rendel6 Vasarl6 jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF letdltése és megdrzése PDF-ben

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Wolf Ferenc egyéni vallalkozé

Vallalkozdi név: Wolf Ferenc e.v.

Vallalkozasi forma: egyéni vallalkozé

Székhely: 6725 Szeged, Répas utca 12.

Levelezési cim: 6725 Szeged, Répas utca 12.
Panaszkezelés cime: 6725 Szeged, Répas utca 12.

E-mail cim: info@vintagehungary.hu

Telefonszam: +36 30 607 3876

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 30 732 2341
Kapcsolattartas modja: e-mailben és telefonon

Weboldal: https://vintagehungary.hu/

Nyilvantartast vezet6 hatésag: Nemzeti Ado- és Vambhivatal
Nyilvantartasi szam: 61798564

Addészam: 91730479-1-26

Adozasi statusz: alanyi adémentes egyéni vallalkozo
Képviseld: Wolf Ferenc

Bankszamlaszam / IBAN: HU50 1091 8001 0000 0135 5507 0002

Szamlavezetd bank: UniCredit Bank

2. Ugyfélszolgalat
E-mail: info@vintagehungary.hu
Telefon: +36 30 732 2341

A Szolgaltato az Ugyfélszolgalati megkereséseket elsésorban elektronikus uton, e-mailben kezeli.
Telefonos megkeresésre az ligyfélszolgalati telefonszamon van lehetéség.

Szemeélyes ugyfélszolgalat / személyes atvétel: jelenleg nincs. Amennyiben a Szolgaltaté a jovében
személyes atvételi lehetdséget biztosit, annak pontos helyérdl, idépontjardl és feltételeirdl a
Weboldalon, illetve a megrendelési folyamat soran kiilon tajékoztatast ad.
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3. Tarhelyszolgaltato adatai
Tarhelyszolgaltatdé neve: Sybell Informatika Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-293034

Addészam: 25859502-2-41

E-mail: hello@sybell.hu

Telefon: +36 1707 67 26

Weboldal: https://sybell.hu/

4. Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF a VintageHungary webaruhazban, Magyarorszag teriiletére trténd értékesitésre iranyuld
megrendelések feltételeit szabalyozza. A szerzédés nyelve magyar. A Szolgaltaté nem veti ala magat
kulon magatartasi kodexnek.

A Vasarlo vendégként rendelhet; felhasznaldi fiok Iétrehozasa nem szikséges. A szerzddés
elektronikus uton, a 6-8. pont szerinti folyamatban jon létre, nem min&sul kiilon irdsba foglalt
szerz6édésnek, azt a Szolgaltatd kulon nem iktatja. A rendelés adatait és a visszaigazolasokat a
jogszabalyi megdrzési kotelezettségek szerint megérzi.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elétt megismerheti, letdltheti és elmentheti az ASZF-et. Az ASZF
elfogadasa a pénztarban kiilon jeldlénégyzettel torténik; a weboldal puszta bongészése nem jelenti az
ASZF elfogadasat.

A Szolgaltaté a szerzédéshez tartozd ASZF-et és az elallasi nyilatkozatmintat a rendelés visszaigazold
e-mailjéhez csatolt, elmenthetd PDF-ben, tartés adathordozon megkiildi. A késébbi modositas a mar
létrejott szerzédések feltételeit nem irja felll. Az e-mailben kapott PDF-et és a rendelés adatait érdemes
megdrizni.

Az ASZF-ben szerepld fogyasztdi jogok a jogszabalyban meghatarozott jogosultakat illetik meg; a
békéltetd testuleti eljaras és a kotelez6 jotallas eltéré személyi hatalyat a 21. és 23. pont kildn ismerteti.

5. A termekek jellege es allapota

A webaruhaz f6 termékei vintage lampak, tikrok, butorok, festmények, vazak és mas lakberendezési
targyak. A termékek jelentds része hasznalt, korabban tulajdonolt, egyedi vagy korlatozott darabszamu
darab. A vintage megjeldlés 6nmagaban nem doénti el, hogy egy termék hasznalt vagy Uj; a konkrét
termékleiras iranyado.

A termékoldal tartalmazza a lényeges tulajdonsagokat, igy kiilondsen a méretet, anyagot, ismert
allapotot, tartozékokat és az ismert sérliléseket vagy hasznalati nyomokat. A kor és a korabbi hasznalat
a jogszerlen elvarhaté allapot megitélésénél figyelembe vehetd, de nem jelent altalanos szavatossagi
vagy biztonsagi mentességet.

A termékoldal ,Vintage allapoti megjegyzés”, ,Mlkodési és villamossagi allapot” vagy mas hasonlo
tajekoztatasa a szerz6déskotést megel6z6 ismertetés része. A patina, kopas vagy mas konkreét eltérés
nem tekinthetd automatikusan elfogadottnak pusztan az ASZF altalanos elfogadasa, egy fénykép vagy a
termék kora alapjan. Ha a fogyasztéi adasvétel objektiv megfeleldségi kdvetelményeitdl valo eltéréshez
a jogszabaly kiilon tajékoztatast és kilon, kifejezett elfogadast kivan meg, az eltérésre csak ezek
teljestlése esetén lehet hivatkozni. A rejtett hibaért és a kozolt tulajdonsagoknak valo megfelelésért
fennallo feleldsség megmarad.
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A gyartd, alkoto, mihely, szarmazas vagy kor meghatarozasanal a konkrét termékleirasban kozolt
informacid iranyadd. Ha egy megjeldlés csupan stilusra, feltételezésre vagy tulajdonitasra utal, ezt a
termékoldalon egyértelmien jelezni kell; az altalanos ,tajekoztatd jellegl” megjegyzés nem irja felll a
termék nevében vagy leirasaban vallalt tulajdonsagot.

A termékfotokon a kijelz6 és a fényviszonyok miatt kisebb szineltérés lehet. Az enteriérképek, virtualis
hatterek és térbeli megjelenitések az elhelyezést szemléltethetik; a kornyezet és az azon szerepldé mas
targyak nem tartoznak a termékhez, ha a leiras masként nem rendelkezik. A feltlintetett méreteket a
Vasarlo a rendelkezésére alld hellyel vesse 6ssze. Az illusztracido nem helyettesiti a tényleges
termékfotokat és a Iényeges tulajdonsagok pontos kozlését.

Elektromos vintage termék esetén a termékoldal ismerteti az ismert mikodési allapotot, a tesztelés
tényét vagy hianyat, valamint az ismert hibakat és hasznalati korlatozasokat. A miikddési proba nem
villamossagi tanusitas. Szakember ellendrzése indokolt lehet, azonban az ilyen javaslat nem haritja at a
Szolgaltato jogszabalyi termékbiztonsagi és hibas teljesitési kotelezettségeit a Vasarlora. Javitasra
szant, rendeltetésszer(i hasznalatra még nem alkalmas termék csak az erre vonatkozo¢ jogszabalyok és
egyértelm( el6zetes tajékoztatas mellett értékesithetd.

Az egyedi készlet miatt azonos termékre torténd csere nem mindig lehetséges. Ez nem szlinteti meg a
kellékszavatossagot: a jogszabaly feltételei szerint kijavitas, arleszallitas vagy a szerzédés
megszlintetése és visszatérités is igényelhetd. Az egyediség vagy a hasznalt jelleg 6nmagaban a 14
napos elallasi jogot sem zarja ki.

6. Megrendelés menete

A Vasarl6 a kivalasztott terméket a ,Kosarba teszem” vagy ,Kosarba" gombbal helyezheti a kosarba. A
kosar tartalma a megrendelés elkildéséig megtekinthetd, mdédosithatd és tordlhetd.

A pénztarban meg kell adni a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, ki kell valasztani az elérhetd
szallitasi és fizetési mddot, majd az dsszesitésben ellendrizni a terméket, mennyiséget, arat, szallitasi
dijat és fizetendé végdsszeget. Kiildn, elére nem bejeldlt jeldldnégyzet szolgal az ASZF elfogadasara és
a fizetési kotelezettség tudomasulvételére.

A rendelés a ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gombbal, expressz fizetésnél az Apple Pay vagy
Google Pay fellletén a fizetési kotelezettség kifejezett jovahagyasaval kildhetd el. Bankkartyas
fizetésnél a fizetési szolgaltatd tovabbi hitelesitése is szlikséges lehet. A rendelés elklldése fizetési
kotelezettséggel jar; a szerzddés létrejottére a 8. pont iranyado.

A kosarba helyezés 6nmagaban nem foglalja le a terméket. A pénztari folyamatban az egyedi készletet
a rendszer ellenérzi; elfogyott termékbdl Uj rendelés nem teljesithetd. A bankkartyas fizetési folyamat
soran alkalmazott technikai készletfoglalds nem azonos a banki atutalas fizetési hataridejével.

A Vasarlo gondoskodjon az adatok pontossagardl. Az adatokat érintd hibat a 7. pont szerint jelezheti; a
hibas adatkozlésbdl eredd kovetkezmények megitélése a vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik, és
nem mentesiti a Szolgaltatét sajat felréhaté magatartasanak kovetkezmeényei alol.

A ,Tegyél ajanlatot” funkcidval kiildott arjavaslat nem helyettesiti a pénztari megrendelést; arra a 14.2.
pont vonatkozik.

7. Adatbeviteli hibak javitésa
A Vasarlé a megrendelés elkildéséig barmikor javithatja az adatbeviteli hibakat a Weboldal felliletén.

A Vasarlé a kosar tartalmat modosithatja, torolheti, valamint a szamlazasi és szallitasi adatokat a
megrendelés véglegesitése elbtt javithatja.
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Ha a Vasarlo a megrendelés elkiildését kovetden észlel hibat, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltato részére az info@vintagehungary.hu e-mail-cimen vagy a +36 30 732 2341 telefonszamon.

8. Rendelések Visszaigazolésa és a szerzodes 1étrej6tte

A Szolgaltato az elektronikus megrendelés megérkezését indokolatlan késedelem nélkiil, legkésdbb 48
oran belll e-mailben visszaigazolja. Ha a visszaigazolas nem valik a Vasarld szamara e hataridén bellil
hozzaférhetdve, a Vasarld mentesil az ajanlati kotottség és a szerzédéses kotelezettségek alol.

A webaruhaz altal klldott rendelés-visszaigazolo e-mail egyben a megrendelés elfogadasat
tartalmazza; a szerzddés ennek a Vasarld szamara torténd hozzaférhetévé valasaval jon létre. A fizetési
szolgaltatd puszta technikai értesitése, a képernyén megjelend feldolgozasi allapot és a 14.2. pont
szerinti arjavaslat eredménye nem helyettesiti ezt az e-mailt.

A rendelés-visszaigazolas tartalmazza a rendelés azonositojat, idépontjat, a megadott szamlazasi és
szallitasi adatokat, a megrendelt termékek megnevezését, mennyiségét és arat, a szallitasi modot és
dijat, a fizetési modot és allapotot, valamint a teljes fizetendd 6sszeget. A szerzédéshez tartozo
ASZF-et és elallasi nyilatkozatmintat PDF-mellékletként is megkiildi a Szolgaltato.

Online bankkartyas fizetésnél a fizetés sikeres befejezése utan, atutalasnal a jovairas utan kezdddik a
teljesités. Utanvétnél az eldzetes fizetés nem feltétel; a végosszeget kézbesitéskor kell megfizetni.

A szerzddés létrejotte eldtt a Szolgaltatd indokolt esetben megtagadhatja a megrendelés elfogadasat,
errdl haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot. A mar létrejott szerzddést készlethibara, adminisztracios
hibara vagy ,egyéb okra"” hivatkozva nem tordlheti korlatlanul, egyoldaluan. Teljesitési akadaly esetén a
jogszabalyok szerinti eljaras, egyeztetés és szlikség esetén visszatérités iranyado; a Vasarlo egyeb
torvényes jogai fennmaradnak.

9. Megrendelesek feldolgozasa ¢s teljesitesi hatarido

A beérkez® megrendeléseket a Szolgaltaté munkanapokon dolgozza fel. A VintageHungary
hazhozszallitas és az orszagos MPL-kézbesités varhato teljes ideje egyarant 1-2 munkanap, a 12.5. pont
szerinti kezd6 idéponttdl. A feldolgozas és csomagolas ebbe beletartozik, nem adddik hozza kiilon.

A termékre vagy rendelésre elézetesen kilon kdzolt és a felek altal elfogadott teljesitési idé esetén az
az iranyadd. Elére nem lathaté akadalyrél a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatast ad; az Uj hatarid6
nem valtozik meg pusztan a Szolgaltatoé egyoldalu kdzlésétdl.

Eltéré megallapodas hianyaban a terméket a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil,
legkésdbb harminc napon belul kell a Vasarlo rendelkezésére bocsatani. A harmincnapos torvényi
végsod hataridé nem irja fellil az adott szerzédésben vallalt korabbi kézbesitési idot.

Késedelem esetén a Fogyaszto megfeleld pothataridét tlizhet, és ennek eredménytelen elteltével
elallhat. Pothatarid® nélkdl is elallhat a jogszabaly szerinti esetekben, kilondsen ha a Szolgaltato a
teljesitést megtagadta, vagy az idében torténd teljesités lényeges és ez a szerzédéskotéskor ismert
volt. A megsziintetés utan a megfizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkil vissza kell tériteni.

A . / / / / / /
10. Arak, alanyi adomentesseg es szamlazas
A termékek mellett feltlintetett vételar magyar forintban értendé.

A Szolgaltato alanyi adomentes egyéni vallalkozo. A Weboldalon feltlintetett arak brutto fizetend6 arak,
AFA felszamitasara nem kerdil sor.

A termékarak az adozasi statusznak megfeleld teljes fizetendd termékarak. Az el6zetesen feltiintetett
szallitasi dijon és kifejezetten elfogadott egyéb dijon fellil utdlagos, rejtett kdltség nem szamithato fel.
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A Szolgaltato a kiallitott szamlan az alanyi adémentesség tényét feltlinteti.

Céges vagy afa levonasara jogosult Vasarlé részére kiallitott szamla esetén a szamla nem tartalmaz
atharitott afat, ezért a szamla alapjan levonhaté vagy visszaigényelhet® afa nem kapcsolodik a
vésarlashoz.

A termékek vételara a termékoldalon és a kosarban feltlintetett 6sszeg. A kiszallitas kdltségét a vetelar
nem tartalmazza, kivéve, ha a Weboldal vagy a pénztari oldal kifejezetten masként rendelkezik.

A fizetend® végosszeg a pénztari oldalon, a megrendelés véglegesitése el6tt kerll feltlintetésre.

Arcsdkkentés bejelentésekor a korabbi ar fészabaly szerint az arcsdkkentést megel6z6 legaldbb 30
napban alkalmazott legalacsonyabb ar, a jogszabaly szerinti kiilon esetek figyelembevételével. A
Szolgaltatd nem hasznalhat fiktiv korabbi arat. A webaruhaz jelenleg nem alkalmaz a Vasarlo személyes
jellemzdi alapjan automatizalt, személyre szabott arképzést.

A Szolgaltato fenntartja az arak modositasanak jogat. Az arvaltozas a mar leadott és visszaigazolt
megrendelések vételarat nem érinti.

Nyilvanvalo arfeltlintetési hiba észlelésekor a Szolgaltatoé haladéktalanul jelzi a helyes arat. A Vasarlé
nem koteles a helyes aron Uj ajanlatot tenni. Mar létrejott szerz6dés esetén tévedésre vagy mas
érvénytelenségi okra csak a Ptk. feltételei szerint lehet hivatkozni; a hibds ar nem ad korlatlan,
automatikus torlési jogot.

A rendelésrdl a jogszabalyoknak megfeleld szamla készll. A rendelés-visszaigazolas dnmagaban nem
szamla. A szamla kiallitasanak modja nem érinti a bizonylatadasi kotelezettséget.

11. Fizetési modok

A pénztarban megjelend fizetési modok: online bankkartyas fizetés Stripe rendszeren keresztlll,
kozvetlen banki atutalas és utanvétes készpénzfizetés. Az adott rendeléshez ténylegesen valaszthato
modok a pénztarban lathatok. Készpénzbefizetés bankszamlara 6nallo fizetési modként nem
valaszthato.

11.1. Online bankkartyas és expressz fizetés

A bankkartyas fizetést a Stripe biztonsagos fizetési infrastrukturaja dolgozza fel. A teljes
bankkartyaszamot és a biztonsagi kddot a Szolgaltaté nem kapja meg. A fizetéshez sziikséges adatokat
a Vasarlo a fizetési szolgaltato altal biztositott mezdkben adja meg.

Kompatibilis eszk6zon az Apple Pay vagy Google Pay is elérhetd lehet. Elérhetdségik az eszkdztdl,
bongész6tdl és a fizetési szolgaltatétol fligg. A szolgaltato sajat fizetési és adatkezelési feltételei is
alkalmazanddk; ezek nem csokkentik a Szolgaltatéval szembeni térvényes vasarloi jogokat.

1.2. Kozvetlen banki atutalas

Atutalasnal a teljes fizetendd dsszeget a kiszallitas elétt kell megfizetni. Kedvezményezett: Wolf Ferenc
e.v.; szamlavezetd bank: UniCredit Bank; IBAN: HU50 1091 8001 0000 0135 5507 0002. Az atutaldshoz
szlikséges adatok a rendelés véglegesitése utan és a visszaigazolasban is rendelkezésre allnak.

A fizetési hatarid® a rendelés leadasatdl szamitott 1 6ra. Ha a teljesitéshez tovabbi egyeztetés
szlikséges, a Vasarl6 az ligyfélszolgalaton jelezheti ezt. A hataridé nem jelent automatikus
szerz8désmegsziinést vagy a mar megfizetett 6sszeg elvesztését. Késedelem esetén a Szolgaltatd a
jogszabalyok szerint, szilkség esetén megfelel6 pothataridd kdzlésével jar el; a teljesitést a jovairas
utan kezdi meg.
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11.3. Utanvétes készpénzfizetés

Utanvét esetén a pénztarban feltlintetett végosszeget a kézbesitéskor, készpénzben kell megfizetni.
El6zetes fizetés nem szilikséges. Esetleges kiilon utanvétdij csak el6zetes, egyértelmi pénztari kozlés
és elfogadas mellett szamithato fel.

Az utanvét 6nmagaban nem biztosit fizetés el6tti csomagbontast vagy helyszini megtekintést. A 12.1.
pont szerinti kiilon megtekintési lehetdség csak a VintageHungary sajat budapesti hazhozszallitasanal
jar; MPL-kézbesitésnél budapesti cim esetén sem.

12. Szallitasi feleécelek

A Szolgaltatd a megrendelt termékeket gondosan csomagolva, a termék méretéhez, sulyahoz és
sérulékenységehez igazodd modon juttatja el a Vasarlo részére.

Fogyasztoi szerzédésnél a karveszeély fészabaly szerint akkor szall at a Fogyasztora, amikor 6 vagy az
altala kijelolt, fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket birtokba veszi. A Szolgaltato altal felkinalt
fuvarozo hibaja vagy szallitasi sériilés miatt a Fogyaszté térvényes igénye nem harithato at kizarolag a
fuvarozéra. Az atvételkori ellendrzés és sértilési jegyz6konyv segitheti az igyintézést, de elmaradéasa
onmagaban nem zarja ki a szavatossagi igényt.

A Weboldalon az alabbi szallitasi médok érheték el:
- VintageHungary hazhozszallitas,
- MPL hazhoz kézbesités gondos csomagolassal.

Az aktualisan elérhetd szallitasi modok és azok dijai a pénztari folyamat soran, a megrendelés
véglegesitése eldtt kerlilnek feltlintetésre.

A jelen ASZF alkalmazasaban a ,VintageHungary hazhozszallitas" szallitasi médra a tovabbiakban
,Budapesti VintageHungary kézbesités" megnevezéssel is hivatkozunk.

12.1. VintageHungary hazhozszallitas

A VintageHungary gondos személyes kézbesitése kizardlag Budapest terlletén, sajat szervezésben
torténik. A kézbesitést a Szolgaltatd vagy az altala megbizott kozremikodé személy végezheti.

Ez a szallitdsi mod kuldndsen ajanlott sériilékeny, torékeny, nagyobb méretll vagy egyedi vintage
termékek esetén, mert igy a termék mozgatasa és atadasa fokozott odafigyeléssel torténik.

A rendelést kovetden egyeztetlink veled a megfelel kiszallitasi idépontrol.

Budapesti VintageHungary kézbesités dija: ingyenes

Budapesti VintageHungary kézbesités varhato ideje: 1-2 munkanap

A pontos kézbesitési id6 a rendelés feldolgozasatol, a termék méretétdl, sériilékenységétdl,
csomagolasi igényétdl és az egyeztetett kézbesitési lehetdségektdl fligghet.

Helyszini megtekintési és dontési lehet6ség Budapesten

A Budapesti VintageHungary kézbesités valasztasa esetén a Vasarlo a terméket a kézbesités helyén,
annak atvétele el6tt megtekintheti.

Ha a Vasarlo a megtekintést kdvetden ugy dont, hogy a terméket nem kivanja atvenni, ezt a kézbesitést
végz6 személynek az atvétel el6tt egyértelmUen jelezheti. Ebben az esetben a termék birtokba adasa
nem torténik meg, és a Szolgaltatd az atvétel el6tt visszautasitott termék teljes, el6zetesen megfizetett
vételarat visszatériti.
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Utanvétes fizetés esetén az atvétel el6tt visszautasitott termék vételarat a Vasarlénak nem kell
megfizetnie.

Tobb terméket tartalmazoé rendelés esetén a Vasarlo egy vagy tobb termék atvételét is visszautasithatja;
ilyen esetben a visszatérités kizardlag az atvétel el6tt visszautasitott termék vagy termékek vételarara
vonatkozik.

Mivel a Budapesti VintageHungary kézbesités ingyenes, a jelen pont szerinti helyszini visszautasitas
miatt a Vasarlét kiilon kézbesitési, visszaszallitasi vagy egyéb szallitasi dij nem terheli.

A helyszini megtekintési lehetéség a termek szemrevételezeésére és allapotanak megismerésére szolgal.
Nem foglalja magaban a termék felszerelését, beépitéset, tartés hasznalatat vagy olyan kiprébalasat,
amely a termék allapotat megvaltoztathatja.

A jelen pont szerinti helyszini megtekintési és dontési lehetdség kizardlag a Budapesti VintageHungary
kézbesitésre vonatkozik. Nem vonatkozik az MPL hazhoz kézbesités gondos csomagolassal szallitasi
maodra, akkor sem, ha a kézbesitési cim Budapesten talalhatd.

A jelen pont szerinti helyszini dontési lehetdség a Szolgaltato altal dnkéntesen biztositott, szerzédéses
kedvezmény. Fogyasztonak mindsilé Vasarld esetén annak biztositasa nem korlatozza és nem érinti
hatranyosan a jogszabaly alapjan fennallo elallasi jogot.

12.2. Orszagos hazhozszallitas

Magyarorszag terlletére MPL hazhozszallitas valaszthatd, amennyiben ez a szallitasi mod az adott
rendeléshez a pénztarban elérhetd.

12.3. MPL hazhoz kézbesités gondos csomagolassal
A Weboldalon elérhetbé az MPL hazhoz kézbesités gondos csomagolassal szallitasi mod is.
MPL hazhoz kézbesités gondos csomagolassal dija: bruttd 3 990 Ft, rendelési értéktdl fliggetlendil.

MPL hazhoz kézbesités varhato ideje: 1-2 munkanap, a 12.5. pont szerinti idészamitassal, a
feldolgozast és csomagolast is beleértve.

Az MPL hazhoz kézbesités gondos csomagolassal dija nem kizarélag a Magyar Posta / MPL alap
szallitasi dijat tartalmazza. A dij magaban foglalja a torékeny, egyedi vintage termékek biztonsagos
postai feladasahoz szikséges tobblet csomagolasi, elékészitési és kezelési kdltséget is.

A VintageHungary termékei kozott sok sértilékeny, nehezen potolhato, egyedi darab talalhato, ezért
MPL szallitas esetén a termékeket fokozott védelemmel, gondos csomagolassal készitjik el6.

Az MPL kézbesités pontos idejét befolyasolhatja kiilondsen a kézbesitési cim, a csomag mérete, sulya,
sérllékenysége, az MPL mindenkori mikodése és az esetleges logisztikai kdriilmények.

12.4. Szallitasi dijak
A Budapesti VintageHungary kézbesités rendelési értéktol fliiggetleniil ingyenes.
Az MPL hazhozszallitas dija rendelési értéktél figgetlenill brutté 3 990 Ft.

Az elérhett szallitasi médok és azok dijai minden esetben a pénztar oldalon, a rendelés véglegesitése
elétt lathatok.

12.5. Szallitasi ido6 és teljesités

A Budapesti VintageHungary kézbesités varhaté ideje 1-2 munkanap, az MPL orszagos hazhoz
kézbesitésének varhato ideje 1-2 munkanap.

VintageHungary | Altalanos Szerzédési Feltételek 7



VINTAGEHUNGARY 2026. oktéber 31. | Feliilvizsgalt kiadas

A megadott varhato idétartam a megrendelés beérkezésétdl, elére fizetés esetén a sikeres online
fizetéstdl, illetve a vételar Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasatol a kézbesitésig értendé. Az
iddétartam magaban foglalja a rendelés feldolgozasat, a csomagolast s a kézbesitést is.

A varhato szallitasi id6 a valasztott szallitasi modtdl, a termék elérhetdségeétdl, méretétdl,
sérlilékenységétdl, csomagolasi igényétdl, a kézbesitési cimtdl és a logisztikai korliiményektdl fligg.

Ha valamely terméknél elére hosszabb teljesitési id6 ismert, azt a megrendelés elétt egyértelmien
ko6zolni és a Vasarloval elfogadtatni kell. A varatlan akadalyrdl a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztat, a
Vasarlo késedelem esetére fennalld jogainak sérelme nélkiil.

12.6. Sikertelen kézbesités

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Vasarlo altal hibasan megadott szallitasi adatokbol eredd
késedelemért vagy sikertelen kézbesitésért.

A Vasarlé koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a csomag vagy a termék atvétele biztositott.

Amennyiben a csomag vagy termék a Vasarlo hibajabol nem kézbesithetd, nem keril atvételre, vagy
visszaszallitasra kerlil a Szolgaltatohoz, a Szolgaltatod jogosult az ezzel kapcsolatban ténylegesen
felmerdlt és indokolt tobbletkdltségeket a Vasarldra haritani.

Nem minésiul a Vasarlo hibajabol eredo sikertelen kézbesitésnek, ha a Vasarlé a 12.1. pont szerinti
Budapesti VintageHungary kézbesités soran a terméket megtekinti, majd annak atvétele el6tt
egyeértelmUien jelzi, hogy a terméket nem kivanja atvenni.

Ebben az esetben a Vasarlot a helyszini visszautasitas miatt kilon sikertelen kézbesitési, visszaszallitasi
vagy egyeéb szallitasi koltség nem terheli.

/ / /
13. Szemelyes acveeel
Személyes atvétel jelenleg nem elérhet6.

Amennyiben a Szolgaltato a jovében személyes atvételt biztosit, annak pontos helyérdl, idépontjarol,
feltételeirdl és az elérhett fizetési mdédokrdl a Weboldalon és a megrendelési folyamat soran kilon
tajékoztatast ad.

14. Akciok, kedvezmények, érjavaslatok ¢s értckelések

14.1. Akciok és kuponok

Akcié vagy kupon kizarolag az elére kozolt feltételekkel vehetd igénybe. A pénztarban a megrendelés
elklildése el6tt a kedvezmeény és a fizetendd végosszeg ellendrizhetd. Az akcid feltételeinek utolagos
modositasa a mar létrejott szerzédést nem érinti; az arcsokkentés korabbi arara a 10. pont iranyado.

14.2. Arjavaslat

A ,Tegyél ajanlatot” automatikus arjavaslati funkcié jelenleg nem aktiv. Ezen a cimen nem kildhetd
kilon vételarjavaslat, és nem jar automatikus egyéni kedvezmeény. Ha a Szolgaltato a funkciét késébb
elérhetdveé teszi, annak pontos, elézetesen megismerhet6 feltételeit a bevezetés elbtt kozzéteszi. Az
érdekl6dés vagy arjavaslat 6nmagaban nem megrendelés és nem készletfoglalas.

VintageHungary | Altalanos Szerzédési Feltételek 8



VINTAGEHUNGARY 2026. oktéber 31. | Feliilvizsgalt kiadas

14.3. Az értékelések megjelenitése

A weboldalon megjelend visszajelzések kézzel kezelt bolti értékelések; a rendszer nem végez
automatikus, rendelésazonositohoz kotott vasarlasellendrzést. A bolti értékelések a vasarlasi
tapasztalatra vonatkoznak, és nem szikségképpen az éppen megtekintett termék értékelései. A
kozzétett vélemény nem szavatossagi vagy jotallasi vallalas. Valos vasarloi eredet, ellendrzott értékelés
vagy Osszesitett pontszam csak igazolhaté alapon allithato.

15. Elallasi jog

A jelen pont kizarolag a fogyasztonak mindsiild Vasarlora vonatkozik. Fogyasztonak minésil a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

A Fogyaszto a terméknek a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérdé harmadik személy
altali atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkdl eldllhat a szerzédéstdl. EQy megrendelésben
rendelt, kiilon atadott tobb termék esetén a hatarid6 az utolso termék atvételével, tobb tételbdl vagy
darabbal allé termék esetén az utolso tétel vagy darab atvételével kezdddik.

A Fogyaszt6 a szerzédés megkdtese és a termek atvétele kdzotti idészakban is eldllhat; a szerzédés
[étrejotte eldtt pedig ajanlatat visszavonhatja.

Az elallas egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhato, indokolas és a 16. pont szerinti nyilatkozatminta
kotelez6 hasznalata nélkil. A nyilatkozat e-mailben az info@vintagehungary.hu cimre, postan Wolf
Ferenc e.v., 6725 Szeged, Répas utca 12. cimre, vagy az Elallas a szerzédéstél online funkcidval
kuldhet6 el.

Az ,Elallas a szerz6déstdl"” online funkcid az elallasi iddszak alatt folyamatosan, jol lathatdan és kdnnyen
elérhetd modon hasznalhato. A Fogyaszté megadhatja nevét, az érintett szerz6dés azonositasahoz
szUkséges adatokat és a visszaigazolas fogadasara szolgalo elektronikus elérhetéségét, majd az
,Elallds megerésitése” funkcidval elklildheti nyilatkozatat. A Szolgaltaté az online nyilatkozat
megérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkiil e-mailes atvételi elismervényt kiild, amely az elallas
tartalmat, valamint megkuldésének napjat és idépontjat is tartalmazza.

Az elallas hataridében gyakoroltnak minésll, ha a Fogyaszto a nyilatkozatot a hataridé lejarta el6tt
elklldi. Az elallasi jog szabalyszer( gyakorlasat a Fogyaszténak kell bizonyitania. A csomag puszta at
nem vétele 6nmagaban nem feltétlentl jelent egyértelm( elallasi nyilatkozatot.

Ha a Szolgaltaté az elallasi jogra vonatkozo kotelezd tajékoztatast elmulasztja, az elallasi hataridé 12
honappal meghosszabbodik. Ha a tajékoztatast ezen idészakban pétolja, az elallasra a tajékoztatas
kozléseétdl tovabbi 14 nap all rendelkezésre.

15.1. Eldllas a Budapesti VintageHungary kézbesités soran

A 12.1. pont szerinti Budapesti VintageHungary kézbesités esetén a Szolgaltatd lehetdséget biztosit
arra, hogy a Fogyasztd a terméket annak atvétele el6tt a kézbesités helyén megtekinthesse.

Ha a Fogyaszto a termék megtekintését kovetden, annak atvétele elétt egyértelmien jelzi a kézbesitést
végz6 személynek, hogy a terméket nem kivanja atvenni, a termék birtokba adasa nem torténik meg.

A Fogyaszté ilyen egyértelm( nyilatkozata az érintett termék tekintetében egyuttal az elallasi jog
gyakorlasanak minésul.

A Fogyaszténak a helyszinen k6zolt elallasi nyilatkozatot nem szilikséges kiilon e-mailben, postai uton
vagy az online elallasi funkcion keresztil ismételten megktldenie.

A Szolgaltato a helyszinen kozolt eldllas tényét és az érintett rendelést sajat nyilvantartasaban
régzitheti.
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A Budapesti VintageHungary kézbesitéshez kapcsolodo helyszini megtekintési és dontési lehetdség
nem korlatozza, nem roviditi le és nem helyettesiti a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd 14 napos
elallasi jogot.

16. Elallasi nyilackozatminta

A Fogyaszto az elallasi jogat az alabbi nyilatkozatminta felhasznalasaval is gyakorolhatja:
Cimzett: Wolf Ferenc e.v.

Cim: 6725 Szeged, Répas utca 12.

E-mail: info@vintagehungary.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék adasvételére iranyuld szerzdédés
tekintetében:

Megrendelés szama:

Termék megnevezése:

Megrendelés idépontja:

Atvétel idépontja:

Vasarlé neve:

Vasarlo cime:

Vasarlé e-mail-cime:

Bankszamlaszam visszatéritéshez, ha szlikséges:
Kelt:

Alairas, amennyiben papiron kerul benyujtasra:

17. Az elallas joghatésai

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésetdl szamitott 14 napon belll visszatériti a megfizetett teljes 0sszeget, a teljesitéssel
0sszefliggd koltségeket is ideértve. Ha a Fogyaszto kifejezetten a felkinalt legkevésbé koltséges
szokasos szallitasi modtol eltéré modot valasztott, az ebbdl eredd tobbletkdltséget a Szolgaltatdo nem
koteles visszatériteni.

A visszatérités az eredeti fizetési méddal megegyezden torténik. Ettdl kizarolag a Fogyaszto kifejezett
beleegyezésével lehet eltérni; a Fogyasztot emiatt semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

17.1. Visszatérités a Budapesti VintageHungary kézbesités soran torténo elallas esetén

Ha a Fogyaszto a 12.1. és 15.1. pont szerinti Budapesti VintageHungary kézbesités soran, a termék
atvétele el6tt él a helyszini dontési lehetdséggel, a termék nem kerlil a Fogyaszto birtokaba.

Ebben az esetben a Szolgaltatd az atvétel elbtt visszautasitott termék teljes, elézetesen megfizetett
vételarat haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kdzlésétdl szamitott 14 napon belll
visszateériti.

Mivel a termék nem keril a Fogyaszto birtokaba, a Fogyasztot az adott termék tekintetében
visszakuldési kotelezettség és visszakildési koltség nem terheli.

A Szolgaltato ilyen esetben a visszatéritést nem tarthatja vissza arra hivatkozassal, hogy a termék
visszakUlldésére vagy annak igazolasara var, mivel a termék atadasa nem tortént meg.
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Tobb termékbdl allé rendelés esetén, ha a Fogyasztd csak egy vagy tobb konkrét termék atvételét
utasitja vissza, a visszatérités az atvétel eldtt visszautasitott termék vagy termekek megfizetett
vételarara vonatkozik.

Mivel a Budapesti VintageHungary kézbesités ingyenes, e szallitdsi modhoz kapcsoldédoan eredeti
kiszallitasi koltség nem mertdl fel.

17.2. Elallas a termék atvételét kovetden

A Szolgaltato a visszatéritést a termék visszaérkezéséig vagy a visszakuldés kétséget kizaro
igazolasaig visszatarthatja; a kettd kozlil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Ha a Szolgaltatd
vallalta a termék visszafuvarozasat, a visszatartds joga nem illeti meg.

A Fogyaszto a terméket indokolatlan késedelem nélklil, de legkésébb az eldllas kdzlésétdl szamitott 14
napon belll koteles visszakiildeni vagy atadni, kivéve, ha annak visszafuvarozasat a Szolgaltato vallalta.
A hataridd megtartottnak mindsl, ha a Fogyaszto a terméket annak lejarta el6tt elkdldi.

Visszakuldési cim: Wolf Ferenc e.v., 6725 Szeged, Répas utca 12. A fuvarozas egyeztetéseben az
info@vintagehungary.hu cimen vagy a +36 30 732 2341 telefonszamon kérhetd segitség. Az elallashoz
és a visszakildéshez elzetes engedély nem sziikséges; az egyeztetés a hataridoket és a joggyakorlast
nem korlatozza.

A postai vagy futarkildeményként visszaklldhetd termek visszakildésének kdzvetlen koltségeét a
Fogyaszto viseli, ha e koltségviselésrdl a szerz6dés megkotése eldtt megfeleld tajékoztatast kapott. A
Fogyaszto sajat, megfelel6 fuvarozot valaszthat.

A jellegénél fogva postai klildeményként nem visszakildhet6 terméknél - példaul egyes nagy
butoroknal vagy tlikroknél - a Szolgaltatdé a szerzédés megkotése elbtt kozli a visszafuvarozas
kozvetlen koltségeét, vagy ha az észszerllen nem szamithato ki elére, annak legmagasabb becslilt
0sszeget. Amennyiben az adott termékre ilyen koltségtajékoztatas nem all rendelkezésre a
szerz8déskotés elbtt, a Fogyasztd a nem kdzolt visszafuvarozasi kdltséget nem koteles megfizetni.

A terméket az anyagahoz és sértlékenységéhez igazododan, megfelelé védelemmel kell becsomagolni.
Az eredeti csomagolas nem feltétele az eldllasnak. A Szolgaltato utanvéttel visszakuldott csomagot nem
koteles atvenni.

A Fogyaszto kizarolag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
szlkseéges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd ertékcsokkenésért felel. Ha a Szolgaltato az
elallasra vonatkozo kotelez6 tajékoztatast elmulasztotta, a Fogyaszto az értékcsokkenésért sem felel.

A jelen pont szerinti visszakuldési kdltségviselés az indokolas nélkili elallasra vonatkozik. A hibas
teljesités miatti szavatossagi vagy jotallasi igény teljesitésével kapcsolatos, jogszabaly szerint a
Szolgaltatot terheld koltségeket nem lehet e szabdly alapjan a Fogyasztéra haritani.

18. Az elallasi jog aloli kivetelek

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem el6re gyartott terméknél, amelyet utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan terméknél, amelyet egyértelmlien a személyére
szabtak. A meglévd, egyedi vagy egyetlen darabban elérhet6 vintage termék egyszerl megvasarlasa
nem mindsul ilyen személyre szabasnak.

A jogszabaly szerinti egészségvédelmi vagy higiéniai kivétel kizarolag olyan zart csomagolasu
terméknél alkalmazhato, amely az atadast kdvetd felbontasa utan egészségvédelmi vagy higiéniai okbol
nem kildhet6 vissza. A kiilsd szallitdcsomagolas felbontasa 6nmagaban nem szlinteti meg az elallasi
jogot.
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A kivételek kizarolag a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet tényleges feltételei fennallasakor alkalmazhatok;
az adott kivételrdl a Szolgaltaté a szerzédéskdtés eldtt kiildn tajékoztat. Onmagaban a termék hasznalt,
vintage vagy egyedi jellege nem zarja ki az eldllasi jogot.

19. Kellekszavatossag

A Vasarld a Szolgaltato hibas teljesitése miatt kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A terméknek a
teljesitéskor meg kell felelnie a szerzédéses és jogszabalyi kdvetelményeknek. Fogyasztoi
aruadasveételnél a Polgari Torvénykonyv mellett a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet is alkalmazandd.

A Fogyaszto fészabaly szerint valasztasa alapjan kijavitast vagy kicserélést kérhet. A valasztott igény
nem kovetelhetd, ha teljesitése lehetetlen, vagy az a masik megoldashoz képest aranytalan
tobbletkdltséget okozna. A Szolgaltatd a szerzddésszer(ivé tételt a jogszabalyban meghatarozott
lehetetlenség vagy aranytalan koltség esetén tagadhatja meg.

Aranyos arleszallitds vagy a szerz6dés megsziintetése kérhetd, ha a kijavitas vagy kicserélés nem
tortént meg megfeleléen, a hiba a szerzédésszer(ivé tétel megkisérlése ellenére ismételten jelentkezik,
a hiba olyan sulyos, hogy azonnali jogorvoslatot indokol, vagy a Szolgaltatd nem vallalja, illetve
észszer( idon belll, jelentds érdeksérelem nélkil varhatdéan nem teljesiti a szerzédésszerlvé tételt.
Jelentéktelen hiba miatt nincs helye megszilintetésnek; a jelentéktelenséget a Szolgaltaténak kell
bizonyitania. A Fogyaszto a szerzddésszegés sulyahoz igazodva a vételar még fennmarado részét
visszatarthatja.

Az arleszallitasnak a szerzddésszer(i és a ténylegesen kapott termék értékkllénbségével kell aranyban
allnia. Megszintetéskor a Fogyasztd a terméket a Szolgaltatd koltségére kildi vissza, a Szolgaltato
pedig a termék vagy a visszakildés igazolasanak atvételekor haladéktalanul visszatériti a vételarat. A
hibas teljesités miatti megsziintetés nem azonos a 15-18. pont szerinti indokolas nélkiili elallassal.

A termék egyedi vagy korlatozott darabszama miatt a csere lehetetlenné valhat, de ez nem vonja el a
Fogyaszto jogszabaly szerinti egyéb igényeit, és nem jogositja a Szolgaltatot arra, hogy helyette
szabadon valasszon jogorvoslatot.

Fogyasztoi szerzédésben a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje fészabaly szerint a teljesitéstdl
szamitott 2 év. Ténylegesen hasznalt terméknél a felek kiilon, érvényesen megallapodhatnak révidebb,
de legalabb 1 éves iddben. llyen kilon megallapodas hianyaban a hasznalt termékre is a 2 éves id§
alkalmazando. A vintage megnevezés vagy a termék kora 6nmagaban nem alapozza meg az elévilési
idd roviditését.

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy az a teljesitéskor mar
fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ebben az
idészakban az ellenkezdjét a Szolgaltato bizonyitja. Ezt kovetéen a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy
a hiba oka mar a teljesitéskor fennallt.

A Szolgaltato a termék szerzédésszerlivé tétele elott tajékoztatja a Fogyasztot a kijavitas és kicserélés
kozotti valasztasrol, valamint arrdl, hogy kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény elévilési ideje egy
alkalommal 12 honappal meghosszabbodik. Ez a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint a 2026.
julius 31-ét kovetben kotott szerzédeésekre alkalmazando. A Ptk. javitasi idére, illetve az érintett részre
vonatkozo hataridé-szamitasi szabalyai is érvényesilnek. Felujitott termékkel csere kizarolag a
Fogyaszto kifejezett kérésére teljesithetd.

A termék korabal és tényleges korabbi hasznalatabol kovetkezd, az adott terméknél észszerlien varhato
természetes kopas és patina figyelembe vehet6 a szerzédésszerliség megitélésekor. Ez nem jelenti a
rejtett hibakra vagy a kifejezetten vallalt tulajdonsagokra vonatkozo felelésség kizarasat. A
szerz6désszerliség objektiv kovetelményeitdl eltéré konkrét tulajdonsag miatt csak akkor nem
allapithaté meg hibas teljesités, ha a Fogyaszto errdl kiilon tajékoztatast kapott, és az eltérést a
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szerzddés megkotésekor kiilon, kifejezetten elfogadta. Az ASZF altalanos elfogadasa ezt nem
helyettesiti.

A hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kell k6zolni. Fogyasztd esetén a felfedezéstol
szamitott 2 hénapon belili kdzlés késedelem nélkilinek szamit. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik.

A bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrél jegyzékonyv készil, amelynek masolatat a Szolgaltatd
haladéktalanul, igazolhaté modon atadja. Ha az igény teljesithetéségérdl a bejelentéskor nem tud
nyilatkozni, alldspontjarol 8 napon beliil igazolhatdo médon értesiti a Fogyasztot; javitdészolgalat
igénybevételekor annak értesitése utan haladéktalanul tajékoztat. Elutasitaskor indokolast és a
békéltet6 testlilethez fordulasrol szol6 tajekoztatast is ad.

A Szolgaltato a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb 15 napon belili elvégzésére torekszik. Ha ez
hosszabb id6t vesz igénybe, a Fogyasztét a varhato idétartamrol tajékoztatja. A jegyzdékodnyvet 3 évig
megdrzi. A szavatossagi és jotallasi igényekre vonatkozé kilon szabalyok mellett a 22. pont altalanos
panaszkezelési rendelkezései is alkalmazandok.

Hivatalos unios szavatossagi értesités

A jogszabalyi szavatossagot bemutato, valtoztatas nélkul kozolt hivatalos unids értesités az alabbi
képen lathato, a PDF-valtozat végén pedig mellékletként is megtalalhato.

A hivatalos értesités letoltése PDF-ben - Tovabbi unids tajékoztatas a szavatossagi jogokrol

20. Termekszavatossag

A Fogyasztd ingd termék hibaja esetén a Ptk. szerinti termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Ennek
alapjan a termék gyartojatol - a Ptk. értelmében ideértve az eldallitdt és a forgalmazot - a termék
kijavitasat, ennek megfelel6 hatariddn bellli, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkul nem lehetséges
teljesitése esetén kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto leirasaban szerepld tulajdonsagokkal. A hibat
termékszavatossagi igénynél a Fogyaszto bizonyitja.

A gyartot termékszavatossag a termék altala torténé forgalomba hozatalatol szamitott 2 évig terheli; e
hatarid6 jogvesztd. Hasznalt termék tovabbértékesitésekor ez a hataridd nem indul Ujra. A hibat
késedelem nélkll kell kbzolni, és a felfedezésétdl szamitott 2 honapon bellli kozlés késedelem
nélkllinek szamit.

A gyarto akkor menteslil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta
vagy forgalmazta; a hiba a forgalomba hozatalkor a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd; vagy a hibat jogszabaly, illetve kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

Ugyanazon hiba miatt kellék- és termékszavatossagi igény parhuzamosan nem érvényesithetd. Sikeres
termékszavatossagi kijavitas vagy kicserélés utan az érintett részre vagy termékre vonatkozoé
kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd. A termékszavatossagi jog a termék
tulajdonjoganak atruhazasaval az Uj tulajdonos fogyasztot is megilleti. A termék hasznalt vagy vintage
jellege 6nmagaban nem zarja ki a hataridén bellli, megalapozott igényt.

2. Jotallas

A Szolgaltato onkéntes jotallast akkor vallal, ha annak feltételeit a termékoldalon vagy kilon jotallasi
nyilatkozatban kifejezetten megadja. A jogszabaly szerinti kdtelezd jotallas ettdl fliggetlendil fennall, és
nem fligg a Szolgaltato kilon vallalasatol.
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A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a termékcsoportokat felsorold miniszteri rendelet hatalya ala
tartozé uj tartds fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasa 10 000 Ft-tol 250 000 Ft-ig - a 250 000 Ft-os arat
is beleértve - 2 év, 250 000 Ft felett 3 év. A ténylegesen hasznalt termékekre e rendelet szerinti
kotelezd jotallas nem terjed ki; egy Uj terméknél azonban a vintage stilus, a kor vagy az egyetlen
elérhet6 darab nem zarja ki a jotallast.

E kotelezd jotallas jogosultja a Ptk. szerinti Fogyaszté mellett a rendeletben meghatarozott mikro-, kis-
es kdzépvallalkozas is, ha a terméket kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet
nélkll annak gazdasagi tevékenyseégi korben vald elszamolasara. E kiterjesztés nem keletkeztet
automatikusan természetes személy fogyasztot megilletd, indokolas nélkli elallasi jogot.

A jotallasi id6 az atadassal, illetve a jogszabaly szerint arra jogosult személy altali Gzembe helyezés
napjaval kezdddik. Ha az Gzembe helyezés az atadastol szamitott 6 hénapon tul torténik, a kezdénap az
atadas napja. Kijavitasnal a jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a termék a
javitasra atadastol kezdve a hiba miatt rendeltetésszerlien nem volt hasznalhaté.

A Szolgaltato a jotallasi jegyet és a kotelez6 tajékoztatast a jogszabaly szerinti tartalommal és médon
adja at. 100 000 Ft-ot meg nem halado eladasi arnal kllon jotallasi jegy kiallitasa nem kotelezd, de a
kotelezd jotallas és a termékhez kapcsolodo jogokrol adott tajékoztatas ilyenkor is fennall. A jétallasi
jegy szabalytalan kiallitdsa vagy atadasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti; az eredeti
csomagolas visszaadasa nem feltétel.

A jotallasi igény a Szolgaltatonal, illetve a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal jelenthetd be. A
kotelezd jotallas idétartama alatt a Szolgaltaté akkor mentestl a helytallas aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelez6 jotallas ala tartozo, a webshop termékkorébe esd fogyasztasi cikkeknél, ha megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithato, illetve harom kijavitas utan ismét meghibasodik, a jogosult eltérd
rendelkezése hianyaban 8 napon belili cserére kerll sor. Ha a kijavitas a bejelentéstél szamitott 30.
napig nem torténik meg, az eredménytelen hataridd utan 8 napon bellil kell cserélni. Ha a csere nem
lehetséges, a jogszabaly szerinti 8 napon bellil a vételarat kell visszatériteni.

Ha a jogosult a vasarlastol, illetve Gzembe helyezéstél szamitott 3 munkanapon belll olyan hiba miatt
kér cserét, amely a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza, a Szolgaltatd aranytalan tobbletkdltségre
nem hivatkozhat, és 8 napon bellil kicseréli a terméket; ha csere nem lehetséges, a vételarat
haladéktalanul visszatériti.

A kotelez6 jotallas ala tartozo rogzitett bekotés, 10 kg-nal sulyosabb vagy tomegkdzlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithato terméket az Gzemeltetés helyén kell javitani. Ha ez ott nem lehetséges,
a szlkséges le- és felszerelésrdl, valamint el- és visszaszallitasrol a Szolgaltatd vagy a jogszabaly
szerinti javitoszolgalat gondoskodik.

A villamossagi szakember igénybeveételére vonatkozé hasznalati vagy biztonsagi javaslat nem zarja ki a
Szolgaltato jogszabalybol eredd feleldsségét, és nem helyettesiti a forgalmazaskor kotelezd biztonsagi
kovetelmények teljesitéset. A jotallas nem érinti a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogokat.

22. Panaszkezelés

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszat széban vagy irasban
ko6zolheti az alabbi elérhetéségeken: e-mail: info@vintagehungary.hu; telefon: +36 30 732 2341; postai
cim: 6725 Szeged, Répas utca 12.

A Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség esetén orvosolja. Ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali vizsgalat nem lehetséges, a Szolgaltaté
haladéktalanul jegyzékonyvet készit a panaszrol és sajat allaspontjarol.
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A személyesen tett szobeli panasz jegyzOkdnyvének masolatat a Szolgaltatd helyben atadja; telefonos
vagy mas elektronikus hirkdzlési uton tett szobeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egydtt
megkdildi. A telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési uton tett szobeli panasz egyedi azonositét kap.

A Szolgaltato az irdsbeli panaszra annak beérkezésétél szamitott 30 napon belll irasban, érdemben és
igazolhatd modon valaszol, tovabba gondoskodik a valasz kozlésérdl. Elutasitas esetén megindokolja
allaspontjat.

Ha a Szolgaltato a panaszbejelentéshez kilon elektronikus Urlapot biztosit, annak beérkezését a Vasarlo
altal megadott e-mail-cimen haladéktalanul visszaigazolja.

A szdbbeli panasz jegyzOkdnyvét vagy az irasbeli panaszt, valamint az érdemi valasz masolatat a
Szolgaltato 3 évig megdrzi, és hatdsagi felhivas esetén bemutatja.

A panasz elutasitasakor a Szolgaltato irasban megadja az lgy jellege szerint igénybe vehetd hatésag,
illetve a Vasarlo lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet neveét,
szekhelyét, postacimét, telefonos és internetes elérhetéségeét. Arrdl is tajékoztatja a Vasarlot, hogy
tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

! l4 I’ . 14 . ! 14 14 1A
23. Bekelteto testiilet ¢s jogervenyesices

Ha a fogyasztdi jogvita kozvetlentl a Szolgaltatoval nem rendezhetd, a jogszabaly szerint jogosult
Vasarlo ingyenes békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet. Az eljaras meginditdsahoz elébb
kozvetlenul meg kell kisérelni a vita rendezését a Szolgaltatoval.

F&szabaly szerint a természetes személy fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye, mas jogosult
kérelmez esetében a székhelye szerinti békéltetd testlet jar el. A kérelmez6 kérheti masik békéltetd
testllet eljarasat is. Belfoldi lakéhely, tartozkodasi hely vagy székhely hianyaban a jogszabaly szerinti
tovabbi illetékességi szabalyok iranyadok.

A békéltetd testileti eljarasra jogosultak kore a fogyasztovédelemrdl szolo torvény alapjan tagabb lehet
a 14 napos indokolas nélkili elallasra jogosult természetes személyek korénél. A térvényben
meghatarozott esetekben civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, tovabba
kdzszolgaltatast igenybe vevd vagy kiskereskedelmi vasarlast végzd mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is
kezdemeényezhet eljarast. Ez 6nmagaban nem terjeszti ki rajuk a természetes személy fogyasztokat
megilletd valamennyi szerzddéses jogot.

A Szolgaltatot egylttmikodeési kotelezettség terheli: a testllet felhivasanak megfeleld valasziratot
benyujtja, és a meghallgatason a jogszabaly szerinti, egyezségkotésre jogosult képviseld részvételét
biztositja.

A békéltetd testulet a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel altalanos vagy eseti alavetési
nyilatkozat nélkil is kételezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a megalapozott igény a dontéskor nem
haladja meg a 250 000 Ft-ot.

A regionalis békeéltetd testiletek és elérhetdségeik:

Baranya Varmegyei Békeéltet6 Testiilet

llletékessegi terilet: Baranya, Somogy, Tolna.
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507 154; +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://www.baranyabekeltetes.hu/
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet

llletékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd.

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 46 501 091 (uj Ugyek); +36 46 501 871 (folyamatban lévd ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu/

Budapesti Békéltetd Testulet

llletékességi terllet: Budapest.

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

llletékességi terilet: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés.
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékesséqi terllet: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém.
Székhely: 8000 Székesfeheérvar, Hosszusétatér 4-6.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet

llletékességi terulet: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala.
Székhely: 9022 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.
Levelezési cim: 9022 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefon: +36 96 520 200

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

llletékességi terilet: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg.

Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 743; +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/
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Pest Varmegyei Békélteto Testlilet

llletékességi terilet: Pest.

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://www.panaszrendezes.hu/

A békéltetd testliletek mindenkori hivatalos elérhetéségei a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
tajékoztatojaban is megtalalhatok.

A fogyaszt6 a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz is fordulhat. Az egyedi szerzddéses jogvita rendezésének lehetdsége a békéltetd testlleti
eljaras és a birdsagi ut; a hatosagi panasz ezeket nem helyettesiti. A kormanyhivatalok és az NKFH
elérhetdségei a https://kormanyhivatalok.hu/ és https://nkfh.gov.hu/ honlapokon érheték el.

A Vasarl¢ igényét birdsag elétt is érvényesitheti; a békéltetd testlleti eljaras nem zarja ki a birésagi
jogérvényesitést.

24. Felelosseg

A Szolgaltatd a Weboldalon talalhato informacidkat johiszemien teszi k6zzé, azonban azok nem
mindsulnek teljes korld szakmai tanacsadasnak.

A Szolgaltato szerzédésszegéseért és karokozasert valo feleldsségét a vonatkozo jogszabalyok
hatarozzak meg. A technikai hiba, a fuvarozo vagy mas kézremkédé igénybevétele 6nmagaban nem
zarja ki ezt a felelésséget és a Vasarlo térvényes jogait.

A Szolgaltaté nem zarja ki és nem korlatozza felel6sségét szandékosan okozott karért, életet, testi
épseget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegéseért, illetve olyan felelésségért, amely
jogszabaly alapjan nem zarhato ki.

A Vasarl¢ felel6s azért, hogy a Weboldalt jogszerlien hasznalja.

A Weboldal tartalmazhat mas szolgaltatok weboldalaira mutato hivatkozasokat. Ezen weboldalak
tartalmaért, mikodéséért és adatkezeléséért a Szolgaltatd nem felel.

25. Szerzoi jogok
A Weboldalon talalhaté szovegek, képek, grafikak, arculati elemek, termékfotdk, elrendezések és egyéb

tartalmak szerzéi jogi védelem alatt allhatnak.

A Weboldal tartalmanak barmilyen lizleti célu masolasa, felhasznalasa, kdzzététele, tovabbitasa vagy
modositasa a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkdl tilos.

A Weboldal rendeltetésszer( hasznalata nem biztosit jogot a Weboldalon szerepld kereskedelmi név,
markanév, logo vagy mas megjeldlés hasznalatara.

A Szolgaltato jogosult fellépni a jogosulatlan felhasznalassal szemben.

A Weboldalon hasznalt kategoria ikon forrasa: Calvin Goodman / The Noun Project, felhasznalva és
modositva CC BY 3.0 Attribution License alapjan.
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26. Adatkezeles

A Szolgaltato a Vasarlo személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a Weboldalon elérheté Adatvédelmi Nyilatkozat, a cookie-k
hasznalatara vonatkozo részletes tajekoztatast pedig a Cookie Nyilatkozat tartalmazza.

A Vasarlé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a rendelés teljesitéséhez
szUkséges személyes adatokat kezeli.

Az ASZF elfogadasa vagy az elallasi nyilatkozat elkiildése nem jelent &ltalanos adatkezelési vagy
marketing-hozzajarulast. A szerz6dés és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés nem tehet6 ilyen hozzajarulas feltételévé.

27. Kapesolodo dokumentumok

A Weboldal hasznalatara, a vasarlas feltételeire, a fizetésre, a szallitasra, az elallasra és az
adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat az aldbbi dokumentumok tartalmazzak:

- Impresszum: https://vintagehungary.hu/impresszum/

- Adatvédelmi Nyilatkozat: https://vintagehungary.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/
- Cookie Nyilatkozat: https://vintagehungary.hu/cookie-nyilatkozat/

- Fizetés: https://vintagehungary.hu/fizetes/

- Szallitas: https://vintagehungary.hu/szallitas/

- Elallas a szerzédéstol: https://vintagehungary.hu/visszakuldes-elallas/

28. Egyeb rendelkezesek ¢s a modositas hatalya

A webaruhaz elektronikus kereskedelmi szolgaltatasként mikodik. Az internet vagy mas technikai
szolgaltatas atmeneti hibaja nem szlinteti meg a mar létrej6tt szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket.

A Szolgaltaté az ASZF-et a jévére nézve médosithatja. Az Uj valtozat a kdzzétételkor feltiintetett
hatalybalépéstdl alkalmazando, és nem modositja visszamendleg a mar létrejott szerzédéseket vagy a
mar szabalyszerlien rogzitett, érvényes ajanlati ar feltételeit. A régi rendeléshez az ahhoz kapcsolodo,
e-mailben megklildott valtozat tartozik.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari Térvénykdnyv, az
elektronikus kereskedelemre, a fogyasztovédelemre, a fogyasztoi adasvételre és a tavollévok kozotti
szerz6désekre vonatkozo mindenkor alkalmazando jogszabalyok iranyaddk. Semmis rendelkezés
helyett a jogszabaly kételezd rendelkezése érvényeslil; ez a tobbi rendelkezést nem érinti.

A jelen valtozat hatalybalépésének napja: 2026. oktober 31. Jogi fellilvizsgalat fordulonapja: 2026.
oktober 31. Valtozat: 2026-10-31-r2.
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Legalabb ketéves
szavatossag az Eurdpai
Unidban értekesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfelel6ség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

&’ nem felel meg a leirdsnak;
®’ nem rendeltetésszerien mikodik.

Az elado felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon beldl valik nyilvanvaléva.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALY]I
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban elbirt
szavatossagi id6. Hasznalt
cikkek esetében révidebb
idészak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,
vagy kérdezze meg az eladét.

europa.eu/youreurope/jétallas

TeendoOk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A leheté leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kozaolje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban elbirt szavatossagtol
flggetlenul kereskedelmi jétallast is kinalhatnak. Példaul ez

GARANe  2GARAN cimke a gyarts aital tobbletkditségek nélkill kinat

tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a

termék egészére kiterjed.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_hu.htm

